Reklamace

Zaruka (prdva z vadného pinéni, odpovédnost za vady)
Na vSechny stavebnice, hry a hracky MAKURA davame doZzivotni zaruku.

Na Zivotnost dievénych vyrobkl MAKURA ma vliv i péce a zpUsob zachazeni. DoZivotni zaruka se
nevztahuje na znamky bézného opotrebeni a na vady zplsobené nevhodnym a Spatnym zachazenim.
Naptiklad ponechanim vyrobku na desti, politim, uspinénim, mechanickym poskozenim silou, zména
barvy dfeva vysisovanim sluncem.

Slovem doZivotni se rozumi do konce pfirozené Zivotnosti vyrobku, ne do konce Zivota majitele, nebo
pfipadnych dédicd. Zivotnost nasich vyrobkd se rdzni podle toho, jak je s nimi zachazeno. P¥i dobré
péci mlze byt hracka soucasti rodiny i po nékolik generaci.

Zaruku je mozné uplatnit i na jednotlivé ¢asti a komponenty stavebnic, her ¢i hracek MAKURA. Neni
nutné zasilat celou sadu, staci pouze poskozena ¢ast, nebo dil, ktery chcete reklamovat. Vyfizeni trva
maximalné 30 dni od pfijeti reklamace. Opravené nebo vyménéné zbozi vam zasleme na nase
naklady.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 a7 1925, § 2099 a7 2117 a § 2161 a7 2174
zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku).

Prodavajici odpovida spotrebiteli, Ze véc pfi prevzeti nema vady. Zejména proddvajici odpovida
spotrebiteli, Ze v dobé, kdy spotfebitel véc prevzal,

e ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi a
na zakladé reklamy jimi provadéné,

e sevéc hodik ucelu, ktery pro jeji pouziti proddvajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto
druhu obvykle pouziva,

e véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

e jevéc v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a

véc vyhovuje poZzadavklm pravnich predpisa.

Nema-li véc vyse uvedené vlastnosti, miZe spotiebitel poZadovat i dodani nové véci bez vad, pokud
to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mize
spotrebitel poZadovat jen vymeénu soucasti; neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy. Je-li to
vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma
spottebitel pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodani nové véci, nebo vymeénu soucasti
ma spottebitel i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemuzZe véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt
vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pfipadé ma spotiebitel i pravo od smlouvy
odstoupit.



Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pred pfevzetim véci védél, Ze véc ma
vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpUsobil.

Na Zadost spotiebitele je prodavajici povinen poskytnout spotfebiteli pisemné potvrzeni o
povinnostech z vadného plnéni v rozsahu stanoveném zakonem (zaruéni list). UmoZiuje-li to povaha
véci, postacuje namisto zarucniho listu vydat kupujicimu doklad o zakoupeni véci obsahujici udaje
(fakturu).

Vyfizeni reklamace

Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli
ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodnou na delsi Ihaté. Po
uplynuti této Ihity se kupujicimu pfiznavaji stejna prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni
smlouvy.

Béh Ihlty pro vyfizeni reklamaci je pozastaven v pfipadé, Ze prodavajici neobdrzel veskeré podklady
potiebné pro vyfizeni reklamace (¢asti zbozi, jinych podkladd apod.). Proddvajici je povinen si vyzadat
doplnéni podkladl od kupujiciho v nejkratsi mozné dobé. Lhita je od tohoto data pozastavena aZ do
dodani vyzadanych podklad( kupujicim.

Za situace, kdy je potreba zbozi zaslat proddvajicimu nebo servisnimu stfedisku, si kupujici ve
vlastnim zajmu vede tak, aby bylo zboZi zabaleno do vhodného a dostatecné chraniciho obalového
materialu vyhovujiciho naroklim prepravy kifehkého zbozi a to véetné veskerého prislusenstvi a
oznadi zasilku pfislusnymi symboly.

Servisni stfedisko po Fadném vyfizeni reklamace vyzve kupujiciho k prfevzeti opraveného zbozi.

Narok na uplatnéni zaruky zanika v pfipadé neodborné montdze nebo neodborného uvedeni zboZi do
provozu, stejné jako pri neodborném zachdazeni s nim, tj. zejména pfi pouzivani zbozi v podminkach,
které neodpovidaji svymi parametry parametrdm uvedenym v dokumentaci ke zboZi.

V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy ¢i poskytnuti slevy z kupni ceny je prislusna platba vracena
kupujicimu prevodem na bankovni ucet.

Jak postupovat pfi reklamaci

Kupujici kontaktuje prodejce a popisSe problém. Servis poskytne uplné a odborné informace, sdéli,
zda se opravdu jednd o vadu a zda je moZné ji odstranit svépomoci nebo je nutné zahdjit reklamacni
fizeni.

Pti odesilani zboZi doporucujeme pfilozit:
e kopii dokladu o koupi ¢i jiny doklad prokazujici koupi zboZi,
e popis zdvady a kontaktni udaje na kupuijiciho.

Kupujici je povinen reklamované zbozi dorucit prodavajicimu obchodnim balikem na adresu
prodavajiciho Aumento Livello s.r.0., Pfikop 843/4, Brno 602 00.



Reklamované zboZi je zakaznik povinen zabalit ¢i jinak opatfit pro pfepravu tak, aby nemohlo dojit k
jeho naslednému poskozeni nebo jinému znehodnoceni.

Prodavajici neni povinen prevzit reklamované zbozi, které mu bylo zaslano na dobirku.

Kontakt pro reklamaci:

Aumento Livello s.r.o., Pfikop 843/4, Brno 602 00

info@makura.cz



